SUD

Estratto del verbale del Consiglio di Amministrazione

DELIBERAZIONE N. 04 del 10.02.2011

OGGETTO: Verifica del Rispetto del Contratto di Servizio. Consuntivo 2009 in merito ai
Servizi di Raccolta. Approvazione

L’anno duemilaundici addi dieci del mese di Febbraio (10.2.2011) alle ore 15.00 nella sala delle
adunanze della sede del Consorzio - Via della Pace 37, int.5 — Siena si ¢ riunito il Consiglio di

Amministrazione, convocato nei modi e nei termini di Statuto della Comunita di Ambito Toscana
Sud.

Al momento dell'adozione del presente provvedimento sono presenti i seguenti Consiglieri:

Carica elettiva Presente | Assente
Nannini Paolo Presidente X
Ricci Massimo Vice-Presidente X
Coccheri Lucia Vice-Presidente X
Ambrogi Fabiola Consigliere X
Avanzati Lorenzo Consigliere X
Fratini Paolo Consigliere X
Polli Luigi Consigliere X
Ralli Marcello Consigliere . X
Teglia Luca Consigliere \ X

Il Sig. Paolo NANNINI quale Presidente del Consorzio, assume la presidenza.
Assiste con funzioni di Segretario verbalizzante il Direttore Prof. Ing Andrea Corti.

11 Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta e da inizio alla
trattativa del presente argomento iscritto all’ordine del giorno.

11 Consiglio prende in esame I’argomento sopra indicato.
Relatore: Presidente

Riscontro di Bilancio: no

Allegati: si

Immediatamente eseguibile: si
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DSCANA SUD

OGGETTO: Verifica del Rispetto del Contratto di Servizio. Consuntivo 2009 in merito ai
Servizi di Raccolta, Approvazione

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PREMESSO CHE

—  L’Assemblea della Comunita di Ambito dei Comuni della Provincia di Siena ATO 8 Rifiuti
con propria Deliberazione n. 21 del 18 Dicembre 2001 ha provveduto all’affidamento del
Servizio di Igiene Urbana al gestore unico Sienambiente Spa;

—  La Comunita di Ambito dei Comuni della Provincia di Siena ATO 8 Rifiuti ha sottoscritto
con il Gestore di ambito Sienambiente spa il Contratto di Servizio per il servizio di Raccolta e
Spazzamento in data 23 Luglio 2003 (di seguito Contratio di Servizio);

—  I'Autoritd ATO dei Rifiuti "Comunita di Ambito Toscana Sud" costituita il 20 novembre 2008
¢ subentrata in tutti i rapporti attivi e passivi delle ex comunita di Ambito 7 di Arezzo, 8 di
Siena ¢ 9 di Grosseto ai sensi della LR 61/07;

CONSIDERATO CHE risulta necessario provvedere alla verifica del rispetto del Contratto di
Servizio di Raccolta secondo quanto stabilito nel Contratto stesso all’articolo 22 con riferimento al
Preventivo 2009;

CONSIDERATO INOLTRE CHE il Gestore Sienambiente spa ha trasmesso le informazioni di
competenza (Consuntivo 2009) nei mesi di Maggio e Giugno 2010 e che Dattivita di analisi della
coerenza e di verifica dei dati trasmessi ha richiesto un lungo confronto tra la struttura tecnica
dell’Ente e il soggetto gestore Sienambiente spa al fine di allineare le informazioni e garantire la
sovrapposizione con il dato di Preventivo 2009, che ha determinato uno slittamento dei tempi di
conclusione dell’attivita svolta;

VISTE le elaborazioni prodotte ¢ illustrate dal Direttore Prof. Ing. Andrea Corti con I’ausilio della
struttura tecnica (Servizio Pianificazione, Gestione e Controllo) dell’Ente e in particolare il
documento “Verifica del rispetto del Contratto di Servizio di Raccolta - 2009 allegato al presente
atto (Allegato 1);

PRESO ATTO delle valutazioni effettuate e delle modalita di approccio adottate per la verifica di
cui in oggetto in particolare per la valutazione del raggiungimento del livello di efficacia del
servizio programmato al fine di garantire adeguato livello di controllo del servizio;

RITENUTO PERTANTO NECESSARIO provvedere a:

- approvare la Rettifica sui servizi di Raccolta 2009 quale commisurazione di servizi
preventivati non effettuati (PNE) e di servizi non preventivati effettuati (NPE) per un valore
economico, imputabile ai soli costi diretti (valutazione costi standard) pari a Euro 861.064;

—  evidenziare il sostanziale rispetto del contratto di servizio per i servizi preventivati effettuati
(PE);

RICHIAMATA la Delibera assembleare n.6 del 17 Marzo 2010 con la quale si & provveduto
all’approvazione della tariffa di Raccolta, Trattamento, Smaltimento ¢ Recupero per ’anno 2010;
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atorifiut

VISTE le metodologie di calcolo per ciascuna voce e ritenute congruenti;

VISTO il DPR 158/99;
RITENUTO PERTANTO OPPORTUNO procedere alle approvazioni occorrenti;

VISTO il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica rilasciato dal Direttore Prof. Ing Andrea
Corti ai sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs n.267 del 18/08/2000;

TUTTO QUANTO PREMESSO, CONSIDERATO, VALUTATO, RITENUTOQ, VISTO
E RICHIAMATO

CON YOTI UNANIMI espressi nei modi di legge;

DELIBERA

[y

. diritenere le premesse parte integrante e sostanziale della presente Deliberazione;

2. di apptovare ¢ fare propria la relazione predisposta dal Diretiore Prof. Ing. Andrea Corti con
I"ausilio della struttura tecnica (Servizio Pianificazione Gestione e Controllo), depositata in
atti concernente “Verifica del rispetto del contratto di Servizio di Raccolta - 2009 svolti dal
Gestore (Allegato 1)

3. approvare la Rettifica sui servizi di Raccolta 2009 quale commisurazione di servizi
preventivati non effettuati (PNE) e di servizi non preventivati effettuati (NPE) per un valore
economico, imputabile ai soli costi diretti (valutazione costi standard) pari a Euro 861.064;

4. di evidenziare il sostanziale rispetto del contratto di servizio per i servizi effettuati

(programmati e non programmati);

Comunita di Ambito Toscana Sud - "Autornitd ATO dei Rifiub - Sede Legale ed Amm.va: Via della Pace 37, int.5 ~ 53100 SIENA
C.F. 92050650529 - Tel. 0577247075 — Fax 0577279500 ~ E-mail seqrateriafatoloscanasud il
Posia Cerlificata segreletiafpsc. aloloscanasud.it Pagina3



DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE N. 04 DEL 10.02.2011

Letto approvato e sottoscritto:

[ ]
IL PRESIDENTE § ,’ \'-.l%_r_,'fi IL SEGRETARIO
F.to Paolo Nannini tt}\ | & ,.-'1 F.to Andrea Corti
O\ — A&
T4
——

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione, in copia conforme all’originale, & posta in pubblicazione sul sito web
della Comunita di Ambito Toscana Sud www.atotoscanasud.it, ai sensi e per gli effetti dell’art. 32

della L.69/2009, per 15 giorni consi:c‘uti_si:_iB aizﬁ?nsi e per gli effetti dell’Art. 124, del D.Lgs 18
agosto 2000, 267, a decorrere dal : '

AN J‘O@ :
Siena, li 3?Eb20ﬁ _;j ;’z \%
\ :j« \ J = I1 dipendente incaricato
Q{,\___,‘f; S/ F.to Marta Cancelli
NULgW\es
DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ '
Copia conforme all’originale per uso amministrativo _— 5~
Siena, li rl L.hLo, eE :_-g / \1(‘%
|5 5N IL SEGRETARIO
RRON o) F.to Andrea Corti
NI

ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’
Il presente atto ¢ stato pubblicato nei termini sopraindicati ed € divenuto esecutivo il 18.01.2011:
[] giorno successivo al decimo di pubblicazione, ai sensi dell’art. 134, ¢.3 del D.Lgs 267/2000;

X per dichiarazione di immeditata esecutivita, ai sen51 ,arjl,\\gt ¢. 4 del D.Lgs 267/2000

L / = f. IL SEGRETARIO
‘-,‘6 \ \_.//;}' F.to Andrea Corti
X LgNe >
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TOSCANA SUD

ATO TOSCANA SUD
PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

ARGOMENTO ISCRITTO ALL’O.D.G. DELLA SEDUTA DEL CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE CONVOCATA PER IL GIORNO 10.62.2011

OGGETTO: Verifica del Rispetto del Contratto di Servizio. Consuntivo 2009 in merito ai
Servizi di Raccolta. Approvazione

Relatore: Presidente

Parere favorevole in ordine alla regolaritd tecnica ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs.
18/08/2000 n. 267,

Data 09.02.2011 . Il Direttore

IF.to Prof. Ing. Andrea Corti

Parere favorevole in ordine alla regolarita contabile ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs.
18/08/2000 n. 267.

Data If Responsabile del Servizio Affari Contabili
Economici ¢ Finanziari
Dott.ssa Elisa Billi
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Allegato ““alla deliberazione
Comeintin ot . .

del Cor siglindj Amminisiyazione

I 24dei Aoce & 1y
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Autorita ATO dei Rifiuti

“Comunita di Ambito Toscana Sud”

VERIFICA CONTRATTO SERVIZIO 2009
Servizi di Raccolta

Dati: Preventivo 2009 — Consuntivo 2009

Attivita di verifica del rispetto del contratto di servizio attraverso |’analisi dei dati di Consuntivazione per
I"anno 2009 relativamente ai servizi di Raccolta

9 Dicembre 2010
Documento 003 11

Referente Stadio | Data
Servizio PGC Definitivo 9 Dicembre 2010
Direttore Definitivo | 9 Febbraio 2011
CdA Approvato 10 Febbraio 2011

Assemblea | ]




TOSCANA SUD

Verifica Rispetio Coniratto di Servizio Consuntive 2009

Servizio di Raccolia

SOMMARIO
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3 SERVIZI PREVENTIVATI NON EFFETTUATI (PNE) 7
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4 SERVIZI NON PREVENTIVATI EFFETTUATI (NPE) 9
4.1 | SERVIZI NPE 9
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5.1 | PARAMETRI TECNICI DEI SERVIZI EROGATI 1
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7 CONCLUSIONI 19
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Verifica Rispetto Contratto di Servizio Consuntivo 2009

TOSCANA SUB

Servizio di Raccolta

Riferimenti

Gruppo di lavoro

Il presenfe documento, frutto dellaltivity di analisi tecnica ed economica sui dati di Consunfivo
2009 dei servizi di Raccolta e Lavaggio Contenitori nel territorio della Provincia di Siena forniti dal
Gestore Sienambienie spa, & stato redatto dalla struttura tecnica del servizio “Pianificazione
Gestione e Controllo” dell’ATO Toscana Sud.

In particolare hanno collaborato 1'lng. Giacomo Cenni, I'lng. Giulia Gambino, I'lng. Ginevra
Troni e I'lng. Lucia Criscione in qualitd di collaboratori per la definizione tecnico economica dei
servizi di Raccolia e Lavaggio Contenitori, con coordinamento del responsabile del servizio di
Pianificazione Gestione e Controllo, Ing. Enzo Tacconi, con la supervisione del direttore dell’ATO
Toscana Sud Prof Ing. Andrea Corii.
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4 rIT l uvtl Verifica Rispetto Cenlrotto di Servizic Consuntivo 2009
TOSCANA SUD

Servizio di Roccolta

1 Introduzione

Al fine di verificare il rispetio del Contratto di Servizio per il servizio di Raccolta relativo all’anno
2009 i servizi indicati da StenAmbiente sono slati classificati nelle seguenti categorie:

o Servizi Preventivati Effettuati (PE): si trafta di servizi previsti nel prevenfivo 2009 ed effetiuati
nel corso dellfanno. Tali servizi sono contabitizzati al fine della valutozione del rispstio del
contratto di servizio.

s Servizi Preventivati Non Effettuati {PNE): si tratta di servizi previsti nel preventive 2009, ma
non effeftuati nel corso dell’anno. Tali servizi sono esclusi dalle valutazione del rispetto del
contratto di servizio, poiché la loro efficacia risulta nulla.

« Servizi Non Preventivati Effetiuati (NPE): si trafta di servizi che sebbene non fossero inseriti
nel preventivo 2009, sono stati realizzati. Tali servizi sono contabilizzati ai fini della verifica
dell’efficacia del servizio {a valle della certificazione da parte del gestore che tali servizi non

sono stali oggetto di fatturazioni specifiche).

Si sottolinea come la classificazione non si basa esclusivamente sulla comparazione dei Codici
Gita fra Preventivo e Consuntive. Laddove le note evidenziano una sostituzione di codice gita per

uno slesso servizio, il servizio & stato considerato come PE e non come PNE o NPE.

Gli elementi di comparazione, verifica e controllo di consuntive rispetto allo stato del servizio
preventivato sono riferii al corrispettivo di preventivo 2009 dei Servizi di Raccolta approvato
dall’Assemblea dei comuni della Comunita di Ambito Toscana Sud con DA 2 del 16 Genndio
2009.

In particolare, il documento contiene:

o Al Capitolo 2 una descrizione delle caratteristiche del servizio di raccolta, e degli indicatori
di efficacia utilizzati per valutare il rispetto de! contratio di servizio;

¢ Al Capitolo 3 un’analisi dei servizi Preventivati Non Effettuati (PNE);

s Al Capitolo 4 un’andlisi dei servizio Non Preventivati Effettuati {NPE);

o Al Capitolo 5 un'andlisi dei servizi preventivati ed effettuati (PE) sia in termini fecnici che
economici;

¢ Al Capitolo é alcuni approfondimenti legati ai ritardi delle attivazioni del servizio;

s Al Capitolo 7 le conclusioni.
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rlf i U tl Verifica Rispetto Contratto di Servizio Consuntivo 2009

TOSCANA SUD Servizio di Raccolia

2 Definizioni

2.1 Le carafteristiche de! servizio di raccolta

I servizio di raccolta ha subito nel corso degli anni una notevole modifica resa necessaria anche e
sopraitutio per il continuo incremento degli obiettivi di raccolta differenziata, condizione che ha
generato, olire ad un generdle potenziomento dei servizi di Raccolta Differenziata, una sempre

maggiore quantit di servizi a utenza, alfrimenti defti porta a porta ovvero domiciliari.

Tali servizi ad utenza, essendo non trascurabili come consistenza nel complesso di atfivitd svolte
dal gestore di Ambito, sono stati analizzati e contabilizzali in maniera diversificata rispetto al

tradizionale sewvizio siradale {o raccolta a contenitori stradali).

Per comoditd di consuntivazione, il Serwvizio di raccolta & quindi stato diviso in tre categorie

principali:

« Raccolta a Contenitori, caratterizzata da una ben definita programmazione degli interventi.
F’ la raccolta tradizionale, diretia essenzialmente {ma non solo} alle vtenze domestiche, che
interessa le quatiro frazioni merceologiche principali: Carta, Organico, Multimateriale
{costituito principalmente da imballaggi primari come bottiglie di vetro e plastica, lattine
metalliche) ed Indifferenziate residuo. | servizio viene effefuato con frequenze
programmate, a prescindere (salvo casi eccezionali) dalle quantita di rifiuto conferite dagli
utenti. Complementare a questo tipo di servizio & il Lavaggio dei contenifori, anch’esso
effeituato con frequenze programmate: viene contabilizzato in modo separato dalla raccolta
vera e propria,

¢ Raccolta Domiciliare, il conferimento dei rifiuti & effettuato attraverso Fesposizione di sacchi
efo bidoncini consegnali alle utenze. Questo servizio & svolto principalmente nei ceniri
storici, per rispondere alle esigenze di ridotta viabilits e di decoro urbano, ma risulta diffuso
anche in alcune aree urbane, quali Siena e Poggibonsi.

o Alire affivita di raccolta, in cui il servizio & effettuato essenzialmente su appuntamento e/o
chiamata. Sono rivolte al recupero di frazioni merceologiche diverse dalle precedenti, come
Ingombranti, Imballaggi misti, Sfalci e potature, Farmaci scaduti, Pile esaurite, Accumulatori,
Beni durevoli, ecc. Le modadlité di raccolta sono di due tipi:

- Altre raccolle: si tratia essenzialmente della raccolla domiciliare clle utenze sia
domestiche che non domestiche, in genere effeftuata tramite appuntamenio e/o
chiamata.

- Stazioni ecologiche: si tratta delle affivitd di gestione e/o di allontanamento delle
quantita di rifivti oggetto di conferimento da parte dell’Utenza, presso opportuni cenfri
di raccolta organizzati {Stazioni Ecologiche, Centri di Raccolla, Piattaforme), sia di
frazioni come Ingombranti, imballaggi misti, Sfalci e potature, Farmaci scaduti, Pile
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TOSCANA 5UD

Verifica Rispette Contratio di Servizio Consuntivo 2009

Servizio di Roceolta

esaurite, Accumulatori, Beni durevoli, ecc. Il Gestore provvede all’allontanamento dei

materiali raccolti per il loro conferimento agli impianti di traffamento. Il servizio &

effettuato su chiamata ciod quando sono stati raggiunti livelli di conferimento idonei

all’economicita del trasporio,

Queste due atfivitd sono sirettamente collegate tra loro in quanto, spesso, le Stazioni

sono il punto di conferimento di parte dei materiali oggeito delle Altre raccolte.

2.2 indicatori di efficacia

La quantitd di servizio erogata & caratterizzata dai seguenti indicatori:

» Raccolta a contenitori: rapporto tra numero di svuotamenti effettuati (dali di consuntivo) e

numero di svuotamenti programmati {dati di preventivo);

+ Lavaggio contenitori: rapporto fra numero di lavaggi effettuati {dafi di consuntivo} e numero

di lavaggi programmati (dati di preventivo);

e Raccolia domiciliare: rapporto tra numero di turni di raccolta effettuati (dati di consuntivo}) e

numero di turni di raccolta programmati {dali di preventivo);

o Altre raccolte: rapporto tra numero di turni di raccolta effefiuati {dati di consuntivo) e

numero di turni di raccolta programmati (dati di preventivo);

» Stazioni ecologiche: rapporto tra numero di prelievi effettuati (dati di consuntivo} e numero

di prelievi programmali {dati di preventivo);

Il Contratto di servizio preveds, per l'insieme dei servizi, una tolleranza del 2% cio# il numero di

“interventi” effettuati deve essere almeno pari al 98% di quelli programmati.

Comrun®h d: Ambito Tosmono Sud - “Auterid IO de RAS

Seds bego's ed Arinao: Via d2ta Poee 37 ir 5 - [,
Reraceio 53100 SIEH

C.F. 92050650527 - Te). 0577247075 - Fax Q5377279500
e-ru! szoreterjoBotatoscarosud i

wieh v ot astonosod it

Documento 003 11

Servitia Piorficaziens Gestonz e Cortic!lo

Seds di Siena 0577 24 7075

S=d
Seds di Gros
ema |l fzenizef Ty

Arezzo 0575 401342

0554 416524
scenziodd



Verifica Rispatte Contratto di Servizio Consuniivo 2009

TOSCANA SUD

Servizio di Roccolta

3 Servizi Preventivati Non Effettuati (PNE}

3.1 |servizi Preventivati Non Effettuati (PNE)

Poiché, come gi& espresso, | servizi preventivati non effeftuati (PNE) risultano esclusi dalla
successiva andlisi di dettaglio finalizzata dlla valufazione dell’efficacia, st rifiene importante

evidenziarne la loro entildy, sia in lermini fecnici, che economici.

Le gite classificate come PNE sono 146. Essendo gite preventivate e non effettuate, si riporiano i
dati di Preventive. Come indicato in tabella si trafta di 7.064 turni, 33.456 ore di servizio del
personale operativo e 20.104 ore di servizio degli automezzi. Principalmente sono servizi di

raccolta a contenitore, su chiamata e raccolta domiciliare.

Tabella 1: Parameri tecnici dei servizi PNE {unitd varie) — Dali di Preventivo

Servizio Gite [n.} Turni PO? [n.] Aﬁ:i/zfni?? Cojs,rs:;?mo Vaicoli PO? [h/anno ]
Alire raccalte 30 3.830 8.375 1.005 4.863
Levaggio contenitori 20 175 21 133
Raccolta contenitori 5 351 1550 186 1.141
Raccalta domicifiare 39 2.396 21.871 2.624 12.517
Stozioni Ecclogiche 68 467 1.486 178 1.451

Totale 146 7.064 33.456 4.015 20.104

Fonte: elaboraziont ATO Toscana Sud su dati Sienombiente.

In termini economici iali servizi corrispondono ad un costo direfto complessivo di € 1.094.101,
comprensivi dei costi di gestione del personale operativo, degli automezzi, delle aftrezzature e del
personale di coordinamento, cost come sfimati sulla base delle condizioni economico-tariffarie

prese a riferimento per |'approvazione del Preventivo 2009.
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TOSCANA SUD Servizia di Raccelia

Tabella 2; Parameri economici dei servizi PNE {euro] — Dati di Preventivo

CD addetti P09 CD coordinamento  CD Veicoli P09 CD Attrezzature CD Totali PO?

Senitio [€/anno] P09 [€/anno} [€/anno] PQ9 [€/anno] [€/anno]
Alire raccolte € 210.297 €25.236 €59.113 € 2.451 €297.097
Lavaggio conlenitori €4,424 €531 €2.081 €14 € 7.051
Raccolta contenitori €39.165 €4.760 €18.043 €1.020 € 62,928
Raccolta domiciliare € 517.631 €62.116 € 67.643 €485 € 647.874
Stoziont Ecologiche £ 38.445 €4.613 € 31.799 €4.293 €79.151

Totale € 809.962 €97.195 € 178.680 €8.264 €1.094.101

Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su dati Sienambiente.

Comunad d Aocbito Teszana Sud - “Autorta ATO dei Rilun® Szrinio Pandoonons Gastons e Certrdll
Seds lego's ed Anrman Via d2Va Poos 87 iat b - en.
Renscoio 53100 $1EHA Documento 003 11 8
CF. 92050650529 - Tel 0577247075 . Fou. B377277 500 rerio 0375 401342
e-matsegreleria®ololoscgnosud i | Grosiste 0554 416524

web wn arotoscarased 4 enw P tzancoTatcrosanasud b

G577 24 7075




\f‘ l uti Verifica Rispetto Controfto di Servizio Consuntivo 2009

TOSCANA SUD Sewvizio di Raccalta

4 Servizi Non Preventivati Effettuati (NPE)

4.1 |servizi NPE

Frequentemente, i servizi PNE sono stati sostituiti da servizi Non Preventivaii Effettuati.

In molti casi si ha una vera e propria riorganizzazione del servizio {dovuta per es. alla non

attivazione di servizi PaP preventivati).

Come indicato in tabella 3 si tratta di 55 gite, corrispondenti a 3.229 turni, 13.874 ore personale
e 4.424 ore di servizio di automezzi. Principalmente si tratta di servizi di raccolta domiciliare e a

contenitori olire che servizi di manutenzione e di supporto alla raccolia,

Tabella 3: Parameri tecnici det servizi NPE {unifts varie) — Dali di Consuntivo

Addetti NPE Coordinamento Veicoli NPE

Servizio Gite NPE [n.} Turni NPE [n.] [h/anno] NPE [h/anno} (b/anno |
Alire raccalte 29 1.558 8.937 1.072 1.540
Lavaggio contenitori 7 41 355 43 216
Raccolia conienilort 1 605 1.144 137 1.136
Raccolta domiciliare 10 718 2513 302 1.460
Stazioni Ecologiche 8 307 924 i 52
Tolale 55 3.229 13.874 1.665 4.424

Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su dofi Sienambiente.

In termini economici lali servizi corrispondono ad un costo direfto complessive di € 427.100,
comprensivi dei costi di gestione del personale operativo, degli avtomezzi & del personale di
coordinamento cosi come stimali sulla base delle condizioni economico-tariffarie prese o

riferimento per I‘approvazione del Preventivo 2009.
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Tabella 4: Parameri economici dei servizi NPE {euro) - Dati di Consuntivo

CD addetti NPE  CD coordinamento €D Veicoli NPE  CD Aftrezzature  CD Totali NPE

Servizio [€/anno} NPE [€/anno} [€/anno} MNPE [€/anno] [€/anno)
ire raccolie €216.596 €25.992 €16.404 €24 €259.016
Lavaggio confenitori €8.470 €1.016 ' €1.3811 €29 €11.326
Raccolia contenitos €29.669 €3.560 €22.182 €743 €56.)54
Roccolta domiciliare €59.819 €7.178 €8.034 €85 €75.116
Stazioni Ecologiche €21.762 €261 €1.115 €0 €25.488

Totale complessivo €336.316 € 40.358 € 49.546 €880 € 427100

Fonfe: elaborazioni ATO Toscana Sud su dati Sienambiente.
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5 Gli elementi fondamentali del Consuntivo

5.1 | parametri tecnici dei servizi erogati

| servizi Preventivati Effeftuati (PE o “P09-C09") sono i servizi previsti nel Preventivo 2009 ed
effettuati nel corso dell’anno.

Si riportano nelle Tabella 5 e 6 i fabbisogni di servizio rispeftivamente di Preventivo 2009 e di
Consuntivo 2009 riferite alle gile PE.

Tabella 5: Fabbisogni fecnici di Preventivo 2009 dei servizi PE {unitd varie}

.. Gite P09 Turni PO9 Svuotamenit Addetti PO% Coordinamento Veicoli PO9
Servizio
[n] [n.)] PO? [n.} [h/anno) P09 [h/anno) [h/anno ]
Alire raccolte 179 6557 0 51.864 6224 33.230
215 869 74.76%9 7.064 848 6,717
Lavaggio contenitor
Raccolio contenitori 250 19.995 1,731,022 134.908 16.189 124.722
Roccolia domicitioe 169 12.536 397.267 84213 10.106 58.105
Stozion Feologiche 292 8917 0 27.837 3340 27.837
Totale 1.105 48.874 2.203.058 305.887 36.706 250,612

Fonfe: eloborazioni ATO Toscana Sud su dati Sienambiente.

Tabella 4: Parameri tecnici di Consuntivo 2009 dei servizi PE {unit varie}

Servizio Gite C09 Tumi C09  Svuotamenti Addeiti CO9 Coordinamenio  Veicoli CO%

[n] [n] CQ% [n} {h/anno) C09 [h/anno] [hfanno |
179 6.238 25410 46.948 5.634 30,238

Alire raccalle

lavaggio contenitori 215 826 71.044 6.341 761 5.827

Raccolia contenitor 250 19.893 1.715.861 137.317 16.478 125.646

Raccolia domiciliare 167 11.779 374.655 81.602 9.792 56011

Staziont Ecologiche 292 8.427 9.392 26.285 3.154 25.124

Totale complessivo  1.105 47.363 2.196.362 298.494 35.81¢9 242.846

Fonte; elaborazioni ATO Toscana Sud su doii Sienambiente.

Si osserva che vi & stata una riduzione di 1.511 furni, mentre in fermini di ore di servizio st osserva
che vi & stata una riduzione di 7.393 ore di servizio del personale e di 7.766 ore di servizio degli

automezzi,

Per I'anclisi di efficacia dei servizi e la valulozione del contraito di servizio si considerano

esclusivamente i servizi realmente effetiuati, cioé i servizi preventivati ed effettuati, classificati come

PE o “PO9 -C09".
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A livello di Ambito, Vefficacia del servizio, calcolata sui dati di Consuntivo rispetto o quanto
definito a Preventivo, per ciascuna tipologia di servizio di Raccolta, & stata:

Tabslla 7: Parametri di efficacia del servizio: Servizi PE

Sintes Efficacia Tumi Efficacia Svuotamenti
Alfre raccolte -4,9%
Lavaggio conteniteri -5,0%
Racccita contenitori -0,9%
Raccolta domiciliare -6,0%
Stazioni Ecologiche -3,3%

Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su daii Sienemblenie.

It quadro dei valoi di sintesi analizzati & riporiato di seguito, con riferimento agli svuotamenti,
lavaggi e prelievi effefiuati {PCO9) rispetio a quanto programmaio a preventivo (P09). Da

sottolineare che in questa sezione sono contabilizzati solo i servizi preventivati ed effettuati.

Tabella 8: Parametri di efficacia del servizio in termini di Turni; Servizi PE

. Turni CO9 Turmni POZ Turnt C09-P0Y .
Servizio Efficacia
In] [n n.]

Altre raceolle 6238 6.557 -319 -4,9%
Lavaggio contenifori 826 869 -43 -4,9%
Raccolia conienitori 19.893 19.995 -102 -0,5%
Raccalie domiciliore 11.779 12.536 -757 -6,0%
Stozioni Ecolegiche 8.627 8917 -290 -3,3%

Tolale 47.363 48.874 -1.511 -3,1%
Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su dali Sienombiente,
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Tabella 9; Paramelei di efficacia del servizio in termini di Svuctamenti: Servizi PE

Svuotamenti CO9 Svuctamenti P09 Svuotamenti C0?-PO%

Servizio in] [n) ) Efficacia
Altre raccolte 25410 0 25.410
Lavaggio conlenitori 71.044 74.769 -3.725 -5,0%
Receolta contenifari 1.715.861 1.731.022 -15.161 -0,9%
Raccolla domiciliare 374.655 397,267 92,612 5,7%
Stazioni Ecologiche 9.392 0 9.392

Totale 2.196.362 2.203.058 -6.696 -0,3%

Fante: elaharazioni ATO Toscana Sud su dati Sienambiente.

Dai dati riportati nella Tabella 7 si possono fare le seguenti valutazioni:

s Raccolta a contenitori: Iefficacia complessiva del servizio & in linea con Iobiettivo
contrattuate -0,9%)

o Lavaggio dei contenitori:  Iefficacia  complessiva  del servizio & inferiore all’obiettivo
contrattuale -5,0%)

* Raccolta domiciliare: Fefficacia complessiva del servizio & inferiore all’obiettivo
contrattuale -6,0%).

» Alire Raccolte: I'efficacia complessiva del servizio & inferiore oll’obiettivo contrattuale -
4,9%)
s Stazioni ecologiche: Iefficacia complessiva del servizio & inferiore all’obiettivo

contrattuale -3,3%).
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5.2 |l valore dei servizi erogati

Si riporta di seguito il quadro dei costi di gestione, riportando il costo diretfo degli addeiti, del

personale di coordinamento e degli automezzi.

Per i servizi preventivali ed effetiuati il costo diretto dei servizi erogali o Consuntivo risulta pari a €
12.481.816, owvero circa € 372.692 in meno rispeifo a quanto preventivato, pari a €
12.854.508. Nella Tabella 10 si riporiano i dati di costo di Preventivo, menire nella Tabella 17
dati di costo di Consuntivo.

Tabella 10: Parumetr economici dei servizi preventivati ed effetiuati,- Dati di Preventivo

Servizio CD addefti  CD coordinamente  CD Veicoli P09 CD Altrezzatura PO? CD Totali P09

P09 I€/anno] P09 [€/anno} [€/anno] [€/anno] [€/anno]
Altre raccolie € 1,789,648 € 154.758 € 530.329 €21.033 € 1.995.767
levoggio contenitori €181.382 €21.766 € 134.033 € 4,469 € 341.650
Raccolta conlenitori € 3,463.781 € 415,654 € 2526362 €127.226 € 6.533.022
Raccalta domiciliore € 2.015.236 €241.828 €374.7/8 €9.31¢9 €2.641.161
Stazioni Ecologiche €711.764 £85412 €503.130 € 42,601 € 1.342.907
Tolale € 7.661.811 €919.417 € 4.068.632 € 204.647 € 12.854.508

Fonte: elaborazioni ATO Tescana Sud su dati Sienambiente.

Tabella 11: Paramefri economici dei servizi preventivati ed effetivati.- Dati di Consuntivo

CD addetii C0% €D coordinamento CD Veicoli CD Attrerzatura CD Totali CO9

Senvizio [€/anno] CO9 [€/anno} C09 [€/anno] C09 [€/anno} [€/anno}
Altre raccolie € 1.167.300 € 140,076 €461.966 € 9.009 € 1.778.351
Lavaggio contenitor £ 162.694 € 19.523 € 119266 € 4,652 € 306,135
Raceolla confenitori €3.513.334 € 421,600 €2.535.299 € 126328 € 6.596.561
Raccolie domiciliare € 1.961.605 € 235393 £€329.379 €2.124 € 2.528.501
Stozioni Ecologiche € 670,392 €80.447 £ 482593 €38.836 €1.272.268

Tolale €7.475.325 € 897.039 € 3.928.503 € 180.948 €12.481.816

Fonte: elaborozioni ATO Toscana Sud su dali Sienombiente.
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6 Approfondimenti

6.1 Andlisi sui ritardi di aftivazione
E’ stato effettuaio un approfondimento sui servizi preventivati effettuati che hanno subito un ritardo
di aftivazione,

Il calcolo dell’efficacia di servizio in termini di svuotamenti annui {servizi di raccolta a contenitori)
e furni annui (servizi di raccolta domiciliare} dovrebbe essere effeftuato prendendo in

considerazione solo il periodo di effettiva attivazione dei servizi.

Ad esempio, per un servizio prevenfivato per un anno ed alfivato con un ritardo di 6 mesi, &

opporuno calcolare V'efficacia di servizio solo per | 6 mesi in cui & stato realmente effettuato.

E' stalo osservato come gli spostamenti pid significativi {gli unici che valga la pena considerare)
degli indicatori di efficacia si hanno sul riproporzionamento dei servizi riconducibili ai Porta a

Porta parfiti con ritardo.

Limitando dunque I'analisi ai servizi PE di raccolta domiciliare, si ha che questi in parte possono

essere considerati come dei servizi Preventivati Non Effettuahi.
Si oftiene un duplice effetto:

- Incremento dei servizi Preventivati Non effeftuati per circa 226.000 €
- Incremento dell'indicatore di efficacia per i servizi di raccolta domiciliare o +1,3%

Tabella 12: Parameri tecnici del servizi PNE funita varie) - Dati di Preventivo (Scenario Modificato)

Addetti P02 Coordinumento Veicoli PO%
Servizio Gite [n. Tumi PO? {n.
(] ] [h/anno} [h/anno) [h/anno }
Alire raccolie 30 3.830 B.375 1.005 4.863
Lavaggio contenitori 4 26 175 21 133
Raccolla conlenitor 5 351 1.550 186 1141
Raccolta domiciliore 70 3.309 29075 3.489 17.086
Stozioni Ecologiche 68 467 1.486 178 1.451
Totale 177 7.977 40.661 4.879 24.673
CoTuntd d Ambo Teszuna Sud - “Aotontd ATO del Rif ui” Szromo Parificazions Gastizne e Cortigla
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Tabella 13: Parameri economici dei servizi PNE {euro) - Dati di Preventivo {Scenario Modificato)

Servizio CD addetti PO CD coordinamente  CD Veicoli P09  CD Afirezzalure €D Total PO?
[€/anno] P0? [€/anno] [€/anno] POY [€/anno) {€/anno)
Altre eaccolte €210297 €25.236 €59.113 €2.451 €297.097
Lovaggio contenitori € 4,424 €531 €2.081 €14 €7.051
Roccolta contenitori €39.165 €4.700 €18.043 €1.020 €62.928
Raccolta domiciliore € 688.804 €82.656 €102.255 €630 €874.345
Staziont Ecologiche €38.445 €4.613 €31.799 €4.293 €79.151
Toidle € 981.135 €117.736 € 213,292 € 8.409 € 1.320.572
Tabella 14: Parameri tecnici dei servizi NPE {unité varie) — Dati di Consuntive
. ) . Addetti NPE Coordinamento Veicoli NPE
Servizio Gite NPE {n] Turni NPE [r] [h/anno} NPE [h/anno) [h/anno |
Altre raccolte 29 1.558 8.937 1.072 1.560
Lavaggio contenitori 7 355 43 216
Raccolta contenilori 1 605 1.144 137 1135
Raccolta domicitiare 10 718 2.513 302 1.460
Stozioni Ecologiche 8 307 924 11 52
Totale 55 3.229 13.874 1.665 4.424

Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su dafi Sienombiente.

Tabella 15: Parameri economici dei servizi NPE {euro} - Dati di Consuntivo {Scenario Modificato)

Servizio

CD addetti NPE  CD coordinamento

CD Veicoli

CD Afirezzature  CD Totali NPE

[€/anno) MNPE [€/anno] NPE [€/anno}]  NPE [€/annc] [€/anno]
Alice roccolte €216.596 €25.992 € 16.404 €24 €259.016
Lavaggio conlenilod €8.470 €1.016 €1.8n €29 €11.326
Raccolta contenitori €79.669 €3.560 €22.182 €743 €56.154
Raccolts domiciliors €59.819 €7.178 €8.034 €85 €75.116
Stariont Ecologiche €21.767 €2.611 €1.115 €0 €725.488

Totale complessivo € 336.316 € 40.358 € 49.546 € 880 € 427.100
Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su do#i Sienambiente.
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TOSCANA SUD Servizio di Roccolin

Tabella 16: Parameri economici dei servizi PE {eurc) - Dati di Preventivo {Scenario Meodificato)

CD addetti CD coordinamentoe  CD Veicoli PO CD Attrezzatura CD Tolali P09

Sevizio  pog efamc] P09 [€/anno] [€/annol P09 [€/annol [€/anno)
Alire raccalte € 1,289,648 € 154,758 € 530.329 €£21.033 € 1995767
Lavaggic contenitori € 181,382 €21.766 € 134.033 € 4.469 € 341.650
Raceolta contenitor € 3.463.781 € 415.654 € 2.526.362 € 127226 € 6.533.022
Raccolfo domidilicre € 1.844.063 €221.288 € 340,166 €9.174 €2.414.6%90
Stozioni Ecologiche €711.764 €85.412 € 503.130 € 42,601 € 1.342,907

Totdle €7.490637  €698.876 €4.034.020  €204.502 €12.628.037

Fonte: elaborazioni ATQ Toscona Sud su dati Sienambiente,

Tabella 17: Parameri econamici dei sarvizi PE (suro} - Datt di Consuntivo (Scenaric Medificato}

CD addetti CD coordinamento  CD Veicoli C09  CD Attrezzatura CD Totali CO9

Servzio CO9 [€/anno] €09 [€/anno] [€/anno] C09 (€/anno} [€/annol
Alire raccolte € 1.167.300 €140.076 € 461.966 €9.009 € 1.778.351
Lovaggio conlenilor € 162,694 €19.523 £ 119.266 € 4.652 € 3056135
Raccolta conteniion £€3.513.334 € 421.600 € 2.535.299 €126328 £ 6,596,561
Raccolta domiciliare € 1.961.605 € 235.393 € 329.379 €2.124 € 2.528.501
Stazioni Ecclogiche € 670.392 € 80.447 € 482.593 € 38.8354 £1.272.268

Totale €7475325  €897.039 € 3.928.503 €180.948 €12.481.816

Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su dati Sienambiente.

Tabella 18: Parametri di efficacia det servizio: Servizt PE (scenario Modificata)

Sintesi Efficacia Tumi Efficacia Svuolamentfi
Alfre Raccolte -4,9%
Lavaggic contenitori -5,0%
Raccolta conteniton -0,9%
Raccolta domiciliare +1,3%
Stozioni Ecologiche -3,3%

Fonte: efaborazioni ATO Toscana Sud su dali Sienambiente.

Y

Il quadro dei valori di sintesi andlizzati & riportate di seguito, con riferimento agli svuotamenti,

lavaggi e prelievi effettuati (CO9) rispefto a quanto programmato a preveniivo (PO9):
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Tabella 19: efficacia dal servizio in fumi {unita di misura varie)

Servizio Turni CO9 [n.] Tumi POZ [n.] Torni C09-POZ [n. ] Efficacia
Altre raccolte 4.096 6.557 . 461 -7.0%
Lavaggio contenitori 826 849 - 43 -4,9%
Raccolia contenitori 19.893 19.995 - 102 -0,5%
Raccolie domidliore 11,779 12.536 - 757 -6,0%
Stazioni Ecologiche 8627 8.917 - 290 -3,3%

Totale 47.221 48,874 - 1.653 -3,4%

Fonte: eloborazioni ATO Toscona Sud su dali Sienambiente.

Tabella 20: efficacia del servizio in svuotament {unitd di misura varie)

Svuotamenti C09 Svuotamenti CO9-PO9 [n,

Senvizio ] Svuolamenti PO? [n.} i Efficacia
Alire raccolte - 25410 25410 -
Lavaggio conlenitosi 74.769 71,044 - 3.725 -5,0%
Raccolta contenitori 1,731,022 1.715.861 - 15.161 -0,9%
Raccolta domiciliare 397.267 374.655 - 22,612 -5,7%
Stozioni Feologiche - 9.392 2.392 -

Totale 2.903.058 2.196.362 ; 6,696 -0,3%

Fonte: elaborazioni ATO Toscana Sud su dali Sienombiente.
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rif I ut! Verifica Rispeito Coniratto di Servizio Consuntive 2009
TOSCANA SUD

Servizio di Raccolta

7 Conclusioni

Con riferimento all’approfondimento condotto nel capitolo 6 e sulla base dai dafi riportati quali
elementi di sintesi dell’affivitd di analisi svolia dall’Autoritd di Ambito Toscana Sud emerge che, nel

suo insieme, il coniratto di servizio & stalo sostanzialmente rispettato.

Tale valutazione & ammissibile al netto dei servizi PNE e NPE per i quali si & determinato un
ammontare complessivo di servizio non riconoscibile pari a € 893.472 (PNE € 1.320.572 - NPE
€ 427.100), per il quale si demanda agli organi competenti la esalia iscrizione e verifica

economica.
Dall‘analisi dei servizi a consuntive sono comunque emersi i seguenti elementi di criticita:

¢ lavaggio dei contenitori: sebbene il servizio svolto per il contenitori risulti inferiore rispetto a
quanto preventivato la consistenza economica dei servizi non svolii risulia trascurabile.

o dltre raccolte e stozioni ecologiche: rispetto a quesh servizi, legati principalmente
all’andamento della produzione di rifiuti e alle specifiche richieste comundli, si rileva che o
preventivo risuliano essere inserifi un numero elevato di tumi rispetfo a quanto effettuato.
Poiché tale andamento & stato rilevato anche per gli anni passati, 'Autorité di Ambito quale
elemento di efficacia e di razionalizzazione indica al gestore di provvedere ad una riduzione

dei servizi inserifi nei progetti di preventivo per I'anno 2011

Considerato inoltre che Iindicatore di efficacia dei servizi “Raccolta domiciliare” risulta pari a
+1,3% si valuta un riconoscimenio economico per il maggior servizio svolio da parte del gestore
pari a € 32.408 (corrispettivo dei 156 turni svolti in pits rispetto a quanio preventivato) il cui effetto
& quello di ridurre Yammontare complessivo di servizio non riconoscibile a € 861.064.
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rlf i ut’ Verifica Rispetto Contratte di Servizio Consuntive 2009
TOSCANA SUBD o
Servizio di Reccalta

Allegato 1

Elenco dei Servizi Preventivati e Non Effettuati (PNE)
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Verifica Rispetto Contratto di Servizio Consuntive 2009

Servizio di Raccolia

Allegato 2

Elenco dei Servizi Non Preventivati e Effettuati {NPE)
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